COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

POLITICAS DE PREVENCION LA/FT/FPADM
GENERALES

La mejor manera de encaminar los asuntos relacionados con la Administracion de los Riesgos
LA/FT/FPADM es adoptar politicas serias y comprometidas, ante todo, entendiendo que por
su naturaleza pueden ser vulnerables a estos riesgos, por lo tanto, le corresponde a la
Asamblea General de Accionistas, al Representante Legal, al Oficial de Cumplimiento y
demas colaboradores, comprometerse y entender que puede ser un problema de grandes
magnitudes y que los esfuerzos adicionales en la aplicacion de los controles son una inversion
en proteccion, bienestar y continuidad.

Bajo este entendido, la compafia comprende la necesidad de prevenir, controlar y mitigar los
riesgos LA/FT/FPADM, adoptando las siguientes politicas de imperativo cumplimiento:

1. Reconocemos que el Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva son delitos de
alto impacto que requieren gran competencia de las instituciones de control y, para
combatirlos es necesario no solo la aplicacion de mecanismos e instrumentos, sino
garantizar que estos componentes se desarrollen de manera oportuna, efectiva y
eficiente.

2. Nos comprometemos fielmente a que los intereses comerciales no se antepondran al
cumplimiento de las politicas y lineamientos establecidos para la administracion del
riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo en este manual.

3. Desde el interior de la compafiia, con el acompafiamiento del Oficial de
Cumplimiento impulsaremos a las contrapartes a realizar los procedimientos de
prevencion en materia de administracion de riesgos.

4. Como parte del compromiso de la compafila con la prevencion del riesgo
LA/FT/FPADM, tomaremos en cuenta las recomendaciones del GAFI y GAFILAT.

5. Se propendera por la capacitacion y el refuerzo constante a los colaboradores y partes
interesadas sobre la aplicacion de los procedimientos del SAGRILAFT.

6. Todos los empleados deben acatar y cumplir con las diferentes disposiciones
implementadas para el funcionamiento del SAGRILAFT.

7. Los accionistas, directivos, oficial de cumplimiento, empleados, érganos de control
y demés vinculados en la compafia deberan guardar absoluta confidencialidad
respecto a la informacidn que se elabore y distribuya relacionada con la gestién del
riesgo de LA/FT/FPADM, salvo de ser requerido por las autoridades competentes.
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8. Estamos comprometidos con lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 95 de la
Constitucion Politica, responsablemente a colaborar con la administracion de justicia,
ayudando oportunamente con los requerimientos realizado por las autoridades
competentes como la Fiscalia General de la Nacion, la DIJIN, la Policia Nacional y
otros investidos de las atribuciones.

ESPECIFICAS
1. Politica de Disefio y aprobacion

1.1. El disefio del SAGRILAFT estara a cargo de la compafiia, a traves del Representante
Legal y el Oficial de Cumplimiento, con base en la metodologia de gestion de riesgo
definidas por la Superintendencia de Sociedades en el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica, teniendo como referente el Estdndar Australiano Neozelandés A/NZ y la ISO 31000.

1.2. Laaprobacién del SAGRILAFT y sus actualizaciones estaran a cargo del maximo 6rgano
social de la compaiiia, quienes dispondran de los recursos técnicos, logisticos y humanos
necesarios para la implementacion y desarrollo del sistema.

2. Politica de Auditoria y cumplimiento

2.1. El méximo 6rgano social designara al Oficial de Cumplimiento vy, si lo considera, podra
designar a su vez un suplente, quién tendra la capacidad para suplir o reemplazar al principal
ante sus ausencias temporales, absolutas o accidentales.

2.2. El Oficial de Cumplimiento procurara por el cumplimiento oportuno y eficiente del
SAGRILAFT. Realizara auditorias por lo menos una vez al afio o cuando haya algin cambio
importante en la normativa o la actividad del negocio que amerite una gestién inmediata.

2.3. El Oficial de Cumplimiento presentard como minimo una (1) vez al afio, un informe al
méaximo drgano social, manifestando los resultados, analisis, evaluaciones y correctivos en
la implementacion, gestion, avance y cumplimiento del SAGRILAFT.

3. Politica de Divulgacion y capacitacion

3.1. Se realizara una capacitacion en el proceso de induccion a nuevos empleados y como
minimo, una (1) vez al afio a los antiguos. Cuando se considere pertinente, se realizaran
jornadas de reinduccion y refuerzo a los colaboradores. Para estos procesos se dara
constancia de participacion por medio de listados de asistencia y evaluaciones.

3.2. Se realizara la divulgacion del sistema por medio del envio de boletines informativos y
material didactico enviados por medio del correo corporativo a los colaboradores, o0 a través
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de las carteleras fisicas que se dispongan. Se dejara constancia del envio por medio de
listados de correos enviados o fotografias en donde se evidencie el material visible.

4. Politica de Debida Diligencia

4.1. Previo a la vinculacion de una contraparte, se realizard el procedimiento de Debida
Diligencia, en concordancia con el procedimiento de vinculacién de cada una (proveedores,
clientes y empleados). Las contrapartes deberan diligenciar el formulario de conocimiento
antes de establecer una relacion comercial o contractual.

4.2 Como minimo, se utilizaran herramientas de validacion y consulta a las listas vinculantes
o restrictivas para Colombia como:

* Lista OFAC (antigua lista Clinton)

* Lista Interpol

* Lista de Terroristas del Consejo de Seguridad de la ONU
* Lista DEA

* Lista de los méas buscados por el FBI

 Antecedentes Policia Nacional

 Antecedentes Contraloria General de la Republica
 Antecedentes Procuraduria General de la Nacion

4.3. Rechazaremos establecer o renovar relaciones contractuales o comerciales con personas
naturales o juridicas que no cumplan con los requisitos exigidos por la ley y las normas
internas para el control del riesgo de LA/FT/FPADM.

4.4. No estableceremos o renovaremos relaciones contractuales o comerciales con personas
naturales o juridicas que se encuentren reportadas en alguna de las listas vinculantes
relacionadas anteriormente y, cuando se haya confirmado la veracidad del reporte.

4.5. Para el caso de vinculacion de personas juridicas, se identificara el(los) Beneficiario(s)
Final(es) y se les realizara el procedimiento de Debida Diligencia. Cuando una Contraparte
no proporcione esta informacion, debera certificar que el origen de sus fondos y bienes no
proviene de actividades de LA/FT/FPADM.

4.6. El procedimiento de Debida Diligencia lo debe realizar el responsable de cada proceso
al momento de realizar una vinculacion de un tercero. A los clientes y proveedores ya
vinculados y activos, se le realizara la actualizacion al procedimiento, minimo anualmente
del procedimiento, con el fin de detectar si alguno de ellos ha sido posteriormente incluido.

4.7. El no suministro de informacion y/o documentacion de una contraparte cuyos bienes o
servicios sean indispensables para la continuidad del negocio generard procedimientos
rigurosos donde se observe evidencia de debida diligencia estricta por parte de la
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organizacion para verificar y observar que la contraparte no se encuentra vinculada o sea
parte de acciones de LA/FT/FPADM.

5. Politica frente a Personas Expuestas Politicamente (PEP)

5.1. Para la identificacién de una PEP se utilizara el formulario de conocimiento de
contrapartes (L&Q Alocredit Formulario de Conocimiento de Contrapartes), en donde habra
una casilla para identificar este tipo de contrapartes.

5.2. A las personas que ostenten la calidad de PEP, se les realizara el procedimiento de
Debida Diligencia Intensificada, en concordancia con lo establecido en el presente manual.

6. Politica de Conservacion documental

6.1. Se conservaran por un periodo minimo de diez (10) afios todos los documentos que
soporten el procedimiento de Debida Diligencia de las contrapartes, asi como los documentos
y registros que permitan acreditar adecuadamente la realizacion de sus operaciones, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005.

6.2. Los documentos del desarrollo del SAGRILAFT respetaran las disposiciones legales en
materia de proteccion de datos personales contenidas en las Leyes 1266 de 2008, 1581 de
2012 y demés normas aplicables.

7. Politica de Operaciones Sospechosas y otros reportes a la UIAF

7.1. Las personas encargadas de efectuar los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF
es el Oficial de Cumplimiento y el Revisor Fiscal, de ninguna manera el administrador o el
empleado podra dar a conocer el nombre o la identidad de las personas sobre las cuales se
haya determinado conductas inusuales a las que se han incluido en los reportes de
operaciones sospechosas relacionadas con el LA/FT/FPADM.

7.2. Es nuestra obligacion reportar por medio del Oficial de Cumplimiento a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF) las operaciones que se hayan determinado como
sospechosas de LA/FT/FPADM, como: transacciones cuyo valor no coincida con el perfil
del cliente, su situacion financiera y su historial, movimientos inesperados en las operaciones
y el manejo de las cuentas y las transacciones en efectivo, deteccion de precios artificialmente
bajos de proveedores frente a los establecidos en el mercado.
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POLITICAS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA EMPRESARIAL
PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE SOBORNO TRANSNACIONAL.

Politica de Disefio y Aprobacion

El PTEE disefiado se realizé basado en el modelo de negocio, caracteristicas propias y
factores de riesgo C/ST a los que se ve expuesta la compafiia

El Oficial de Cumplimiento y Representante Legal son responsables del disefio y de las
actualizaciones, las cuales seran presentadas a la Asamblea General de Accionistas.

Politica de Auditoria y Cumplimiento

El PTEE sera monitoreado periodicamente, con el objetivo de verificar su funcionamiento,
identificando oportunidades de mejora. EI programa sera revisado de manera anual o cuando
se presente algin cambio normativo importante 0 modificacién en el modelo de negocio
desempefiado por la compafiia.

Politica de Divulgacion y Capacitacion

Se realizara una capacitacion en el proceso de induccion a nuevos empleados y como minimo,
una (1) vez al afio a los antiguos. Cuando se considere pertinente, se realizaran jornadas de
reinduccion y refuerzo a los colaboradores. Para estos procesos se dara constancia de
participacion por medio de listados de asistencia y evaluaciones.

Se realizara la divulgacion del sistema por medio del envio de boletines informativos y
material didactico enviados por medio del correo corporativo a los colaboradores, 0 a través
de las carteleras fisicas que se dispongan. Se dejara constancia del envio por medio de
listados de correos enviados o fotografias en donde se evidencie el material visible.

Politica de Debida Diligencia

La compaiiia realiza una verificacion periodica sobre aspectos legales, contables y
financieros en relacion con sus negocios y transacciones transnacionales para la
identificacion, medicion, control y monitoreo de eventuales riesgos de C/ST.

El detalle de los procesos de debida diligencia aplicados sobre proveedores, empleados y
demas terceros, estan establecidas en el documento “L&Q ALO CREDIT MANUAL DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SAGRILAFT”
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Politica Corporativa sobre entrega y ofrecimiento de regalos o beneficios a terceros.

No se aceptar4 que un colaborador de o reciba participacion, bonificaciones, regalos o
cualquier tipo de beneficios por parte de un aliado estratégico o a este, que tenga como
proposito influenciar las negociaciones entre la Compafiia y dicho aliado estratégico; Esta en
contra de la ética de la compaiiia, de la ley y de los principios del PTEE, que los empleados
de la compafiia ofrezcan o reciban regalos para un beneficio particular.

Como minimo, se entendera como participacion, bonificaciones y regalos los siguientes:

1. Bonificaciones en dinero en efectivo sin justificacion aparente

2. Bonificaciones a través de consignaciones en plataformas como Nequi, Daviplata, Dale
3. Transacciones entre cuentas de ahorros y/o corrientes sin justificacion aparente

4. Bonos y/o tarjetas de regalo sin importar la cuantia

5. Regalos en especie

6. Cualquier tipo de regalo o la suma de estos que sea igual o superior a $100.000

Esta permitido, en un buen ambiente de negocios, que se reciba o se brinde algun tipo de
regalo sutil y practico y merchandising, los cuales no tengan como finalidad la alteracion de
las condiciones de las negociaciones. El regalo que se dé o se reciba, o la suma de estos, no
debera superar los $100.000

En caso que el empleado interno reciba un regalo, este serd entregado a la Compafiia y
posteriormente, la gerencia administrativa y financiera o el country manager realizara la rifa
del obsequio con la presencia del cien por ciento (100%) de los empleados de la Compafiia

Politica en materia de remuneraciones y pago de comisiones a terceros

Frente a esta politica, la compafia declara lo siguiente:

Todos los pagos que la compafiia realiza a los aliados estratégicos corresponden a lo
establecido en el contrato.

1. Todos los pagos y desembolsos que se realizan desde la compafiia se hacen por medio
de cuentas bancarias o de compensacion a nombre del aliado estratégico.

2. Todos los pagos a terceros se dirigen a la persona (natural o juridica) con la cual se
constituyo el contrato y estos deberan ser acordes a lo establecido en el documento.

3. Ningun colaborador de la compaiiia esta autorizado a ordenar pagos a terceros que no
estén registrados como proveedores de la compafiia.

Bogota D.C Medellin Cali Manizales
Cra 15 No. 92-29 Cra 43 No. 17-106 Cll 18 No. 101A-80 Cll 69 No. 26A-09
Edificio 15/92 Edificio Latitude Edificio Las Palmas Cabuya Cowork

Tel: (601) 743 1508 Tel: (604) 605 0385 Tel: (602) 485 3483 Tel: (601) 743 1508




COLOMBIA
REVISORES FISCALES & AUDITORES EXTERNOS

Politica de actividades de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje

Esta politica se articulara con las politicas establecidas en el numeral 4 del documento
“PROCEDIMIENTO SOLITUD DE ANTICIPO” Cédigo CO0004 del 12 de mayo de 2025,
las cuales son:

e Todos los anticipos deberdn ser solicitados mediante formato de anticipos y
aprobados por el jefe inmediato de area o por la Gerencia general en caso de ser los
directores de area los solicitantes.

o Sera necesario que para la solicitud de anticipos tanto para viajeros como para la
contratacion de servicios externos que requieran anticipos y de los cuales se tenga
conocimiento con antelacion deberan ser solicitados dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

« Encasos en que la solicitud surja de eventos imprevistos o de viajes no programados
esta solicitud se debe realizar minimo 3 dias habiles antes del viaje. Si no realizan la
solicitud de anticipo, dentro de este tiempo establecido, deberan asumir todos los
gastos del viaje con recursos propios y concluido el viaje tendrd 5 dias hébiles
maximo para realizar la respectiva legalizacion.

o Todas las legalizaciones de anticipos deberian ser de igual manera legalizados en los
siguientes 3 dias habiles al regreso del colaborador a Bogota.

« Todos los soportes correspondientes a la legalizacion de anticipos deberan ser bajo
factura electronica o documento equivalente electrénico a nombre de ALO CREDIT
COLOMBIA SAS.

« No se otorgan anticipos de viaje al personal que tenga saldo de anticipos anteriores
pendientes de legalizar.

« Losanticipos para la adquisicion de productos y servicios se deben tramitar por medio
del formato Solicitud de Anticipo AF-F09

o Los soportes se deben escanear enumerados de acuerdo con la relacién de Excel y
presentar en un solo archivo en PDF.

Politica sobre contribuciones a campafias politicas
Frente a esta politica, la compafia declara lo siguiente:

1. No se destinaran recursos econémicos, humanos y bases de datos (nombre, nimeros
de identificacidn y teléfonos de clientes) al apoyo de campafias politicas de cualquier
naturaleza.

2. No se dispondra de las instalaciones de la compafiia para el desarrollo de reuniones,
promocion o publicidad de actividades propias de una campafa politica.

3. No se aceptard que se induzca a los colaboradores a modificar sus tendencias
politicas, por lo que se respetara la decision libre y voluntaria de estos en el ejercicio
de sus derechos politicos.
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4. Los colaboradores podrén, por cuenta propia, apoyar una campafia o candidato
politico, sin que esto afecte los recursos técnicos y logisticos de la compafiia, asi como
las instalaciones y bienes que la conforman. De igual forma, esta prohibido que estos
al momento de ejercer sus derechos politicos, porten distintivos de la compafiia.

Politica sobre donaciones

La compariia garantiza que, en caso de realizar alguna donacién, a el(los) beneficiario(s),
segun el tipo de donacion, se les realizara el procedimiento de Debida Diligencia, en
concordancia con el procedimiento establecido en el documento “L&Q Alo Credit Manual

de Politicas y Procedimientos SAGRILAFT”.

La compafiia propendera que las donaciones lleguen a su destino y que no se disfrace como
un acto tendiente a la materializacién de casos C/ST.

La aprobacion de una donacién serd de responsabilidad de la Asamblea General de
Accionistas

CANALES DE COMUNICACION

La compafia estableci6 como canal el correo legal@alocredit.com 'y
oficialdecumplimiento@alocredit.com para reportar cualquier acto o sospecha frente a temas
relacionados con el C/ST, asi como el incumplimiento del PTEE. Este correo sera remitido
al Oficial de Cumplimiento para su respectivo tramite.

Esta serd una posibilidad de reportar de manera confidencial y andénima. Opcionalmente,
cualquier irregularidad de Soborno Transnacional. Ademas, se dara conocimiento del reporte
a la Superintendencia de Sociedades por medio del siguiente enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-
soborno-transnacional.

Por su parte, ninguno de los empleados o denunciantes sera objeto de represalias por haber
reportado posibles acciones de Soborno Transnacional y, tampoco seran objeto de acoso
laboral conforme a la ley.

POLITICA DE CONSERVACION DE DATOS

Segun lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley 962 de 2005 los documentos que soporten el
procedimiento de debida diligencia de la negociacion internacional, asi mismo los
documentos o registros permitan acreditar adecuadamente la realizacion sus operaciones se
deben conservar durante un periodo minimo de diez (10) afios.

Los diez (10) afios anteriormente indicados se empezaran a contar a partir del dia en que
finalicen las relaciones con la contraparte, para los documentos que evidencian la
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identificacion de este y a partir de la ejecucion de cada operacion para la conservacion de los
documentos o registros que la acreditan.

El Representante Legal de la compafiia sera el encargado de salvaguardar los documentos en
mencién y tendré el deber de garantizar unas aptas condiciones de backup para que haya un
menor riesgo de perder la informacion.

SANCIONES

La inobservancia de lo dispuesto en el presente manual y en los documentos que lo
complementen o sustituyan, acarreara sanciones para los empleados y demés funcionarios de
la compaiiia, las cuales variaran desde la entrega de memorandos con copia a la hoja de vida
hasta la desvinculacion definitiva de la entidad.
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