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TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES DE ALO CREDIT COLOMBIA S.A.S. PARA CLIENTES CON CUPO DE
CREDITO DE CONSUMO ROTATIVO ALO TWIST

ALO CREDIT COLOMBIA S.A.S. Identificada con NIT. 901.546.410-9
Domicilio Principal: Carrera 7 No. 32-29 piso 9.
Teléfono: +57 3243679591

Correo Electrénico: hola@alocredit.co

Pagina Web: https://www.alocredit.co/

ALO CREDIT COLOMBIA S.A.S. es una compafifa no vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que
ofrece cupos de crédito de consumo rotativo en Colombia, para personas naturales, a través de comercios aliados
o de su Aplicacion Movil, con el fin de adquirir teléfonos méviles y demas bienes y servicios, asi como para la
disposicion de dinero en efectivo, segun lo autorice el Acreedor.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, los términos definidos que se utilicen con la primera letra
en mayuscula tendrdn la definicidn asignada a continuacidn o aquella especificada en el texto de estos Términos
y Condiciones, independientemente de que se mencionen en plural o singular, en negrilla o con mayuscula inicial.

Definiciones

Acreedor: Tiene el significado que se le asigna en la comparecencia de estos Términos y Condiciones.

Al6 Rewards: Significa el programa de niveles que asigna puntos y estatus a los clientes segiin comportamientos
que reducen el riesgo y aumentan el valor del cliente, tales como el pago puntual o anticipado y el uso responsable
y recurrente del Cupo de Crédito, entre otros, el cual se regula por medio de los términos y condiciones previstos
en la pagina web www.alocredit.co y en la aplicacion maévil.

Aplicacién Mévil: Aplicacion de ALO CREDIT para adquirir el crédito de consumo en una plataforma digital
disefada para facilitar la solicitud, evaluacidon y otorgamiento de préstamos a través de dispositivos moviles.

Autoridad Gubernamental: Significa cualquier Persona perteneciente a las ramas ejecutiva, legislativa o judicial
del poder publico, del orden nacional, departamental, municipal, regional o distrital, asi como cualquier agencia,
dependencia, secretaria, departamento administrativo, unidad administrativa especial, organismo
descentralizado o entidad equivalente o cualquier subdivision politica, o cualquier organismo gubernamental, de
control fiscal, de control disciplinario, de banca central, el Banco de la Republica o cualquier entidad que ejerza
funciones ejecutivas, legislativas, judiciales, de control fiscal, de banca central, electoral o cualquier otra funcién
que corresponda al poder publico.

Clickwrap: Es un método de aceptacion de Términos y Condiciones en entornos digitales, en la que el usuario
debe hacer clic en un botén o marcar una casilla para confirmar su consentimiento, y con el que se garantiza que
el usuario ha aceptado activamente los términos antes de proceder con una accidn, como registrarse o solicitar
un crédito.

Cliente o Deudor: Significa la persona natural que solicita y accede al Cupo de Crédito de que tratan estos
Términos y Condiciones.
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Cupo de Crédito: Significa el cupo de crédito de consumo rotativo otorgado por el Acreedor a favor del Cliente,
el cual podra ser utilizado total o parcialmente, y que se revolvera (rotara) en la medida en que el Cliente realice
los pagos correspondientes, habilitando nuevamente su disponibilidad total o parcial, en los términos de la
Seccidn "Condiciones del Cupo de Crédito" de estos Términos y Condiciones.

Cuota: Tiene el significado que se le asigna en los presentes Términos y Condiciones.
Decreto 1074 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo en Colombia.

Disposiciones: Significa cada desembolso parcial realizado bajo el Cupo de Crédito, el cual se entendera para
todos los efectos como una operacién de crédito con sus propias condiciones particulares de monto, tasay plazo,
sin que ello implique la suscripcién de un nuevo contrato.

Fecha de Corte: Significa el dia del mes en el cual el Acreedor realiza el cierre del periodo de facturacion del Cupo
de Crédito, momento en el cual se liquidan los intereses, cuotas de administracién, primas de seguros y demas
conceptos causados durante el periodo correspondiente. La Fecha de Corte sera informada al Cliente en el
extracto y podra coincidir o no con la Fecha de Pago.

Fecha de Desembolso: Significa la fecha en la que el Acreedor realice cada desembolso efectivo de los recursos
del Cupo de Crédito.

Fechas de Pago: Significa los pagos cada catorce (14) dias calendario, contados a partir de la fecha efectiva del
pago realizado, en los cuales el Cliente debera realizar el pago de la cuota del periodo correspondiente.

Fecha de Vencimiento: Significa la fecha de pago de la ultima cuota conforme a lo dispuesto en el cronograma
de amortizaciones establecido en los presentes Términos y Condiciones.

Pagaré: Significa el titulo valor que junto con su carta de instrucciones debera otorgar el Cliente a favor de ALO
CREDIT para respaldar y garantizar el pago de todas las sumas adeudadas en virtud de los presentes Términos y
Condiciones.

Persona: Significa cualquier persona, natural o juridica, patrimonio auténomo, asociacién, fundacion,
corporacion, consorcio, uniéon temporal, autoridad gubernamental o cualquier otra entidad.

Tarjeta de Crédito: Significa el instrumento fisico o digital que podra ser emitido por el Acreedor, a solicitud
expresa del Cliente, como medio opcional para la utilizacion total o parcial del Cupo de Crédito. La expedicion y
activacion de la Tarjeta de Crédito no constituye condicién para el otorgamiento ni para la utilizacién del Cupo de
Crédito por otros canales habilitados.

Terminal: Significa el teléfono mavil del Cliente.

Timestamp: Es una marca de tiempo que indica el momento exacto en que ocurrié un evento, generalmente
expresado en fecha y hora.
Requisitos para adquirir el Cupo de Crédito con Al6 Credit

Informamos a nuestros clientes que la solicitud del Cupo de Crédito se realiza exclusivamente a través de la
aplicacién movil de ALO CREDIT o via WhatsApp, mediante el diligenciamiento del formulario correspondiente.
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Previo a la aprobacidn, se validaran las condiciones del crédito, proceso que culminard con la celebracion del
contrato correspondiente.

El otorgamiento del Cupo de Crédito estad condicionado a la constituciéon de una garantia mobiliaria sobre el
Terminal o equipo movil asociado y a la instalacidn, en el equipo mévil del Cliente, de una aplicacién que permite
a Alo Credit restringir el acceso al sistema operativo y a las funcionalidades principales del Terminal en caso de
incumplimiento de pago por parte del Cliente. En consecuencia, Alé Credit tendra derecho a inhabilitar de manera
remota y temporal el equipo en caso de mora o incumplimiento de las obligaciones. El Cliente declara que ha
decidido de manera auténoma, espontanea y libre someterse a estos TERMINOS Y CONDICIONES tras haber sido
informado claramente sobre el funcionamiento de dicha medida tecnoldgica.

El interés aplicable al Crédito se establece previamente y es aceptado por el usuario al momento de solicitar el
crédito. En caso de aprobacion, el desembolso se efectuara dentro de los términos indicados por el canal a través
del cual se solicite el crédito.

La solicitud del Cupo de Crédito implica la aceptacidn integra y sin reservas de los presentes Términos y
Condiciones.

El Cliente declara que todos los recursos y demas activos que utiliza o utilizara para el cumplimiento de sus
obligaciones provienen exclusivamente de actividades licitas y de fuentes de origen legal, y que dichos recursos
no estan relacionados, directa o indirectamente, con actividades de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacién de armas de destruccién masiva o cualquier otra actividad ilicita contemplada por la legislacidn
aplicable, obligdndose a mantener indemne a Alo Credit frente a cualquier reclamacién, investigacién o sancién
que se derive de la falsedad o inexactitud de esta declaracion.

Los requisitos, condiciones y demas elementos del Cupo de Crédito estaran regulados por los presentes Términos
y Condiciones, los cuales podran ser actualizados por ALO CREDIT.

La suscripcidn de los presentes Términos y Condiciones, asi como cualquier aprobacién previa, no genera por si
sola la obligacién de disponibilidad inmediata del cupo por parte de Alé Credit. La activacidn del cupo y el derecho
a su utilizacién estan sujetos al cumplimiento total de las condiciones de riesgo, validacién de identidad y
veracidad de la informacién suministrada. Al6 Credit se reserva el derecho de abstenerse de activar el cupo si no
se cumplen dichas politicas internas, sin que ello genere responsabilidad alguna, en virtud de la naturaleza del
contrato de crédito.

Adicionalmente, algunos servicios disponibles en la aplicacion mévil pueden estar sujetos a Términos vy
Condiciones especificos. El uso de estos servicios requerira la aceptacion expresa por parte del cliente. Si el
usuario no los acepta, debera abstenerse de utilizarlos en cualquier modalidad.

CONDICIONES DEL CUPO DE CREDITO

Objeto y naturaleza rotativa del Cupo de Crédito

Al6 Credit se obliga a otorgar al Cliente un Cupo de Crédito de Consumo Rotativo, de acuerdo con sus politicas y
requisitos internos, quepodra ser utilizado total o parcialmente por el Cliente para la adquisicién de bienes y/o
servicios, asi como para la disposicidn de dinero en efectivo, segln lo autorice el Acreedor.
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El Cliente se compromete a restituir de manera incondicional las sumas de dinero efectivamente utilizadas del
Cupo de Crédito, junto con los intereses remuneratorios y moratorios causados, asi como cualquier otro valor o
cargo asociado, conforme con los presentes Términos y Condiciones. El Cupo de Crédito se revolvera (rotara) en
la medida en que el Cliente realice los pagos correspondientes, habilitando nuevamente su disponibilidad total o
parcial hasta el limite aprobado.

El Cliente reconoce y acepta que el uso del Cupo de Crédito genera obligaciones independientes por cada
utilizacion, sin que sea necesario un nuevo contrato para cada operacion, y que el pago minimo exigido no implica
la cancelacién total de la obligacidn, pudiendo generar la causacion continua de intereses sobre los saldos
pendientes.

En ningun caso el Cliente podra sobrepasar el limite del Cupo de Crédito aprobado. El Cupo de Crédito podra ser
aumentado, disminuido, suspendido o revocado por Alo Credit cuando las condiciones financieras que
permitieron su aprobacidon hayan cambiado o varie el riesgo aprobado, circunstancia que sera informada por
cualquiera de los canales previstos en estos Términos y Condiciones con quince (15) dias de anticipacion. Asi
mismo, podra ser suspendido o revocado ante mora en el pago total o minimo exigido, a partir del primer dia en
mora.

Al momento de la aprobacion del Cupo de Crédito y durante su vigencia, Alo Credit informara al Cliente de forma
integra y clara el monto del cupo aprobado, las tasas de interés remuneratorio y moratorio en términos de tasa
efectiva anual, el sistema de liquidacion aplicable, la periodicidad de los pagos, el valor del pago minimo, asi como
los demas valores o cargos que se causen de manera independiente al crédito (cuotas de manejo, seguros,
comisiones, impuestos y similares) y que no se reputan como intereses.

Desembolso y utilizacién de los recursos

El Cliente podra solicitar el desembolso o la utilizacidn total o parcial del Cupo de Crédito a través de los siguientes
canales: (a) oficinas fisicas de Alo Credit; (b) la Aplicacion Mavil; (c) WhatsApp al nimero (+57) 3243679591; o (d)
la Tarjeta de Crédito, en caso de haber optado voluntariamente por su expedicion.

Los recursos del Cupo de Crédito se desembolsaran una vez se hayan realizado las validaciones y verificaciones
correspondientes. El desembolso se sujeta a los ciclos ACH y a los tiempos de acreditacién del banco receptor en
la cuenta bancaria que para tal fin haya determinado el Cliente y que debe encontrarse a su nombre. No podra
realizarse desembolso alguno a cuentas bancarias que no se encuentren a nombre del Cliente que efectivamente
solicite el Cupo de Crédito.

Forma de pago y amortizacion

El Cliente realizard el pago de la Cuota correspondiente a mas tardar en la respectiva Fecha de Pago, directamente
en las cuentas bancarias a nombre de Alé Credit o en los puntos de recaudo habilitados, que podran consultarse
en cualquier momento en la pagina www.alocredit.co y en la Aplicacion Mévil, donde también podra validar el
saldo pendiente de pago, el nimero de cuotas y su periodicidad.

Alo Credit, mediante estados de cuenta periddicos, liquidara las sumas que debe pagar el Cliente por concepto
de capital utilizado, intereses remuneratorios y moratorios, asi como cualquier otro valor asociado al uso del Cupo
de Crédito. El Cliente reconoce que el pago minimo exigido no amortiza necesariamente la totalidad del capital
utilizado, por lo que el saldo pendiente continuara generando intereses conforme a estas condiciones.
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Rolling Dindmico: En caso de que el Cliente realice el pago de la cuota vencida o del pago minimo con
posterioridad a la fecha limite (pago en mora), Alo Credit podra aplicar un corrimiento automatico de la siguiente
Fecha de Corte por un periodo de catorce (14) dias calendario, contados a partir de la fecha efectiva del pago
realizado, con el Unico fin de que el Cliente cuente con un ciclo de facturacién completo para su siguiente cuota
tras la normalizacién de la obligacidn. Este mecanismo constituye una modificacién no sustancial de las
condiciones de plazo y no equivale a una reestructuracidn de la obligacidn, salvo que el Cliente presente un
deterioro crediticio que obligue a su tratamiento conforme a las politicas de reestructuracion de Alo Credit.

Los conceptos de fianza, IVA causada sobre la fianza, Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF) y seguro de
vida no se reputaran como intereses y su carga corresponde al Cliente.

Interés Remuneratorio

El Cupo de Crédito devengara intereses remuneratorios sobre los montos desembolsados y no pagados
pendientes de pago, a la tasa de interés establecida por Alé Credit para el periodo correspondiente al desembolso.
Dichos intereses se causaran y devengaran diariamente bajo el método de Tasa de Interés Efectiva (TIE), con
independencia de su fecha de recaudo efectivo, y se calcularan por el nimero de dias efectivamente transcurridos
sobre la base de un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Los Intereses Remuneratorios causados y devengados se pagaran catorcenalmente. Si bien la tasa de interés del
Crédito es fija y es la establecida por Al6 Credit para el periodo correspondiente al desembolso, en el caso en que
dicha tasa llegare a exceder la tasa maxima legal aplicable en un periodo, la tasa de interés se reajustara a la tasa
maxima aplicable para dicho periodo.

Se informa al Cliente y mediante la aceptacidon de estos Términos y Condiciones este acepta que durante el
periodo de financiacion la tasa de interés no podra ser superior a 1.5 veces el interés bancario corriente
certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia. Cuando el interés cobrado supere dicho limite, Alo
Credit perdera todos los intereses y el Cliente podra solicitar la inmediata devolucién de las sumas canceladas por
dicho concepto. Los cargos por Fianza, Seguro de Vida y Cuota de Administracidn no se reputan intereses.

Interés Moratorio

El incumplimiento o mora en el pago de cualquiera de las Cuotas facultara a Ald Credit para el cobro de intereses
moratorios sobre las cuotas vencidas y no pagadas, a la tasa maxima legal certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Los Intereses Moratorios se causardn y calcularan por el nimero de dias que dure la
mora hasta que se reciba efectivamente el pago a satisfaccion de Alé Credit. La aplicacidn de estos intereses sera
facultativa y discrecional de Al6 Credit, sin que su no cobro implique renuncia a este derecho.

Aplicacién de los Pagos

Todos los pagos que realice el Cliente se aplicaran a los siguientes conceptos (en la medida en que existan), en el
siguiente orden:

e Al pago de cualquier impuesto, gastos y costos generales pendientes de pago, incluyendo el Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF) derivado del desembolso, asi como los honorarios de cobranza extrajudicial
y judicial;

e Al pago de los intereses moratorios pendientes de pago (si los hubiere);

e Al pago de los intereses remuneratorios;

e Al pago de las sumas de capital pendientes de pago y vencidas; y
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e Al pago de las sumas de capital pendientes de pago y no vencidas, en el orden inverso de su vencimiento.

En caso de que, tras la aplicacion de los pagos en el orden de prelacién establecido, existan excedentes o
remanentes, Alé Credit informara al Cliente sobre su existencia y valor exacto a través de correo electrénico o
mensaje de WhatsApp. El cliente contara con un plazo de cinco (5) dias, contados a partir de dicha notificacion,
para indicar si desea que el excedente sea aplicado a la proxima cuota del crédito o para solicitar una aplicacion
diferente.

En el evento en que el Clienterealice pagos o abonos adicionales a la cuota facturada sin mediar una instruccion
especifica, estos se considerardan automdticamente como abonos extraordinarios a capital. Dichas sumas se
aplicaran en el orden inverso de vencimiento de las cuotas para reducir el plazo total del crédito o el valor de la
cuota futura, a eleccidn de Ald Credit, si el Cliente no especifica su preferencia dentro de los dos (2) dias siguientes
a la realizacién del pago.

De conformidad con el articulo 45 de la Ley 1480 de 2011, Alé Credit informara al Cliente de forma integra y clara
todos aquellos valores o cargos que se causen de manera independiente al Crédito y que no se reputan como
intereses, tales como fianza e IVA sobre la fianza, seguro de vida, cuotas de manejo, costos de administracion,
comisiones, impuestos (GMF), cargos por transaccién, uso o disposicidén del cupo, firma electrénica y cualquier
otro gasto de papeleria o concepto adicional.

Las Partes aceptan y reconocen que dichos conceptos no forman parte de la tasa de interés remuneratoria, al
corresponder a servicios efectivamente prestados o a garantias constituidas en favor de la operacidn, y son
valores que el Cliente se obliga a pagar de manera independiente al capital e intereses del Cupo de Crédito

Prepagos

El Cliente, en cualquier momento de la vigencia del Cupo de Crédito, podra hacer pagos anticipados de las cuotas
o saldos pendientes de pago, lo que no generara ninguna carga adicional ni el pago de intereses no causados, ni
serd objeto de sancion alguna. El numero de cuotas indicado en los extractos no corresponde a un nimero
minimo de cuotas, sino al numero que el Cliente escogié de forma libre y voluntaria.

Condiciones Particulares del Cupo de Crédito

Las condiciones particulares aplicables al Cliente, incluyendo el cupo aprobado, la tasa de interés remuneratoria,
la periodicidad, el plazo maximo por cada utilizacién, la Fecha de Corte, la Fecha de Pago, los seguros, comisiones
y demas cargos aplicables, serdn informadas de manera previa y aceptadas electronicamente por el Cliente a
través de la aplicacién o los canales digitales de Alé Credit. Dicha informacién, una vez aceptada, hard parte
integral de estos Términos y Condiciones y podra ser consultada por el Cliente en su perfil digital. En ningiin caso
Al6 Credit podra imponer un nimero minimo de cuotas de pago; el plazo sera siempre el resultado de la eleccién
libre y expresa del Cliente.

Condiciones Especiales

Subsistencia de la Obligacion

El Cliente debera pagar las sumas adeudadas derivadas de las utilizaciones del Cupo de Crédito, incluyendo
capital, intereses y demds cargos aplicables, sin perjuicio de cualquier inconveniente relacionado con los bienes
o servicios adquiridos mediante el uso del cupo (dafio total o parcial, deterioro, defectos de calidad,
incumplimiento del proveedor, pérdida, extravio o hurto). La existencia de reclamaciones, solicitudes de garantia,
devoluciones o controversias frente a proveedores no faculta al Cliente para suspender, diferir o incumplir sus
pagos, sin perjuicio del derecho a solicitar la reversion del pago en los términos del articulo 51 de la Ley 1480 de
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2011, cuando la adquisicién se haya realizado por comercio electrénico y se presente fraude, operacién no
solicitada, o producto no recibido o defectuoso.

Aplicacion instalada en el Terminal

El otorgamiento del Cupo de Crédito esta condicionado a la instalacion, en el equipo mévil del Cliente, de una
aplicacion que permite a Alo Credit restringir el acceso al sistema operativo y a las funcionalidades principales del
Terminal en caso de incumplimiento de pago por parte del Cliente. En el evento en que el Cliente omita el pago
de cualquiera de las cuotas dentro del plazo establecido, Alo Credit procedera conforme a lo dispuesto en la
seccién de incumplimiento y aceleracion del Cupo de Crédito establecida en estos Términos y Condiciones.

Exoneracion de Al6 Credit

ALO CREDIT no es responsable por la calidad, seguridad y funcionamiento del Terminal. El Cliente reconoce que
el hecho de solicitar y tomar este Cupo de Crédito no esta atado o vinculado con la venta de un plan o planes de
telefonia movil celular por parte del prestador de redes y servicios de telecomunicaciones u operador de telefonia
movil celular de su preferencia. El Cliente ha decidido de manera autdonoma, espontdnea y libre suscribir estos
Términos y Condiciones y solicitar el Cupo de Crédito, y no ha sido obligado a ello, ni se ha condicionado la
prestacion del servicio de telefonia maovil celular a la suscripcion de los presentes Términos y Condiciones.

El Cliente exonera de cualquier responsabilidad a Alo Credit por los usos ilegales que le pueda dar al Terminal, sin
que ello signifique restriccidn o carga a su libertad para disponer del Terminal con el operador de su preferencia.
El Cliente manifiesta que conoce y acepta que el Terminal estd afiliado a la tarjeta SIM con la cual se tramité el
Cupo de Crédito. Si el Cliente desea cambiar dicha tarjeta SIM, podra llamar a los nimeros de atencion al cliente
de Alo Credit para anunciar el cambio, con la Unica finalidad de prevenir fraudes y reventa de Terminales
adquiridos con deuda de Alo Credit y no pagados, y de limitar la funcionalidad del Terminal en casos de hurto. Si
el Cliente realiza un cambio de SIM sin informar a Alo Credit, el Terminal quedard inhabilitado conforme con lo
indicado en estos Términos y Condiciones, y serd habilitado nuevamente desde el momento en que notifique
dicho cambio.

Incumplimiento y Aceleracion del Crédito

Cada uno de los siguientes constituye un evento de incumplimiento (los "Eventos de Incumplimiento"):

e Elretraso o mora en el pago de una Cuota en su respectiva Fecha de Pago;

e El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Cliente derivadas de estos Términos y
Condiciones, del Pagaré o de cualquier otro documento aceptado con ocasion de la generacién del Cupo de
Crédito;

e Lavinculacién del Cliente a investigaciones adelantadas u ordenadas por cualquier autoridad competente,
o su condena por delitos relacionados con lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico,
administracion de activos relacionados con actividades terroristas, soborno trasnacional, corrupcion, o su
inclusidn en listas vinculantes o restrictivas;

e En caso de fraude, suplantacion de personalidad o conductas similares relacionadas con la alteracién de
documentos en el proceso de solicitud y otorgamiento del Cupo de Crédito, o falsedad de los documentos
o manifestaciones que sirvieron de base para su otorgamiento;

¢ Siel Cliente incurre en conductas delictivas o ilegales haciendo uso del Terminal;

e La persecucion judicial, embargo o la practica de cualquier medida cautelar sobre los bienes del Cliente que,
a juicio de Alo Credit, pongan en riesgo el recaudo de la obligacion;
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e Cuando las condiciones financieras del Cliente presenten un deterioro significativo, debidamente
comprobado mediante indicadores objetivos de riesgo crediticio o reportes de centrales de informacion,
que pongan en peligro real el recaudo de la obligacion; y

e Laimposibilidad de verificar la veracidad de la informacién suministrada por el Cliente durante la vigencia
del crédito o la deteccién de inexactitudes en la misma.

En caso de producirse cualquiera de los Eventos de Incumplimiento, Alo Credit podra, de pleno derecho: (i)
declarar incumplidos estos Términos y Condiciones, notificando al Cliente el vencimiento anticipado de la
obligacion, el saldo total a pagar y el plazo para hacerlo; (ii) acelerar el Cupo de Crédito e informar al Cliente de
la liquidacién del saldo, ddndose por vencidos los plazos y exigiéndose el pago inmediato de la totalidad de las
sumas adeudadas; y (iii) hacer exigibles todos los derechos que tenga bajo estos Términos y Condiciones y los
documentos conexos.

La demora de Alo Credit en el ejercicio de este derecho no significara, en ningun caso, la presuncién de renuncia
al mismo. Si Alo Credit no recibe el pago completo y oportuno de los montos adeudados por el Cliente, se
aplicardn los intereses de mora establecidos en estos Términos y Condiciones.

Gastos de Cobranza en caso de Incumplimiento

A partir de la mora y mientras el Cliente persista en ella, se iniciaran y adelantaran las gestiones de cobranza para
la recuperacién del valor del Cupo de Crédito, cuyo costo estara a cargo del Cliente y serd adicionado al monto
adeudado. Los gastos y honorarios de cobranza corresponderan al 10% mds IVA en actuaciones prejudiciales y al
20% mas IVA si se producen actuaciones judiciales. El Cliente reconoce y acepta su obligacién de pagar estos
gastos en caso de encontrarse en mora. No se cobran estos montos cuando no hay saldos vencidos y pendientes
de pago, ni de manera automadtica posterior a la mora.

Garantias en favor de Al6 Credit

Pagaré

El Cliente otorgara a Al6 Credit un pagaré en blanco con carta de instrucciones. El Pagaré podra ser endosado o
transferido de acuerdo con sus términos, pero sujeto, en todo caso, a los presentes Términos y Condiciones.
Todas las sumas adeudadas bajo el Cupo de Crédito estaran respaldadas y podran ser cobradas por quien tenga
la calidad de legitimo tenedor, mediante la ejecucion del Pagaré. Ante un error en el Pagaré, o su pérdida o
destruccidn por cualquier razén, el Cliente otorgara a Al6 Credit un reemplazo o sustituto, a mas tardar cinco (5)
Dias Habiles después de la solicitud.

Garantia Mobiliaria

El Cliente acepta otorgar en favor de Alé Credit una garantia mobiliaria abierta y global en los términos de la Ley
1676 de 2013, la cual podra recaer sobre bienes muebles presentes y futuros de su propiedad, incluyendo, sin
limitarse, los bienes adquiridos mediante la utilizacién del Cupo de Crédito y cualquier otro activo susceptible de
garantia. Esta garantia tiene como finalidad respaldar el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del
Cupo de Crédito, incluyendo capital, intereses remuneratorios y moratorios, diferencias en tasa de interés, gastos
de cobranza judicial y extrajudicial, costos, derechos de registro y honorarios de abogados y peritos, cuando se
requiera.
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Los costos de inscripcidn, modificacion y ejecucion de la Garantia Mobiliaria ante el Registro Nacional de Garantias
Mobiliarias no se reputaran como intereses y seran asumidos por el Cliente. La inexistencia de un bien
determinado o la variabilidad de los bienes adquiridos no afectard la validez ni la exigibilidad de la Garantia
Mobiliaria constituida. En caso de incumplimiento, Alé Credit podra satisfacer su crédito mediante el
procedimiento de Pago Directo o de Ejecucidn Especial previstos en los articulos 62 y siguientes de la Ley 1676
de 2013.

Fianza

El Cliente acepta irrevocablemente el pago del valor de una fianza a la sociedad FIGARANTIAS S.A.S., o a cualquier
otro fondo aplicable, correspondiente a un pago catorcenal por los montos establecidos en el calendario de pagos
sobre el monto de capital del Cupo de Crédito, mas IVA, dependiendo del plazo. El pago sera realizado por el
Cliente a dicha entidad a través de Alo Credit en calidad de mandatario. El precio de la fianza podra ser pagado
por el Cliente con sus propios recursos en la primera cuota, o financiado por Alo Credit y adicionado al monto de
capital, sin cobro de intereses sobre dicho monto.

El Cliente podra contratar la fianza con cualquier otro fondo de garantias, previo cumplimiento de los requisitos
que dicho fondo requiera de Alo Credit y del Cliente, entregando a Alo Credit los documentos que la acrediten
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la Fecha de Desembolso. El proveedor debera estar
debidamente constituido en Colombia y contar con capacidad crediticia equivalente a la de FIGARANTIAS S.A.S.,
a criterio exclusivo de Alo Credit. De no entregarse dichos documentos en el plazo indicado, se entendera que el
Cliente acepta la contratacion de la fianza con FIGARANTIAS S.A.S. Esta fianza debera estar vigente durante todo
el plazo del Cupo de Crédito y hasta el pago total e irrevocable de las sumas adeudadas. En ningun caso el pago
de la fianza serd considerado como interés, por cuanto es una carga que corresponde al Cliente. En tal sentido,
se informa al Cliente que Al6 Credit no percibe beneficio econdmico, comisién ni utilidad alguna por el recaudo
de los valores de fianza e IVA, por lo que garantiza que dichos montos no se reputan como intereses al no
constituir una contraprestacién a favor de Al6 Credit por el crédito otorgado.

El cliente podra consultar la informacién de FIGARANTIAS en la pagina web de la entidad https://figarantias.com/

Seguro de Vida Deudores

Durante la vigencia del Cupo de Crédito, el Cliente debera estar asegurado a través de un seguro de vida Deudores
que ampare los riesgos de fallecimiento o incapacidad total y permanente, con el Unico propdsito de cubrir el
pago del saldo insoluto del Cupo de Crédito a favor de Alo Credit, quien debera ser designado como beneficiario
oneroso.

Esta obligacién se podra cumplir mediante (a) la adhesidn como asegurado al Seguro Colectivo tomado
previamente por Alo Credit con Pan American Life de Colombia Compafiia de Seguros S.A., compaiiia vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia; o (b) la contratacion de un Seguro Individual por parte del Cliente.
El Cliente se vinculara al Seguro Colectivo si asi lo decide voluntariamente o si no presenta a Alo Credit la pdliza
que acredite la contratacién del Seguro Individual. En el Seguro Colectivo, Alo Credit actia Unicamente como
intermediario entre el Cliente y la aseguradora, recaudando la prima a través de la Cuota y trasladandola
integramente a la aseguradora, sin percibir beneficio econdmico adicional.

Para el Seguro Individual, el Cliente podra contratarlo con cualquier otra compafiia de seguros, previo
cumplimiento de los requisitos exigidos, y debera entregar a Alo Credit, dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la Fecha de Desembolso, al correo legal@alocredit.co, los documentos que acrediten: (i) que se
designa a Alo Credit como beneficiario oneroso; (ii) que el seguro tiene el Unico propdsito de cubrir el saldo
insoluto a favor de Alo Credit; (iii) que ampara fallecimiento o incapacidad total y permanente; (iv) que es
expedido por una compafiia de seguros de vida legalmente constituida y vigilada por la Superintendencia
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Financiera de Colombia; y (v) que tendra una vigencia igual o superior a la del Cupo de Crédito. El Cliente se obliga
a mantener la vigencia del Seguro Individual durante toda la vigencia del Cupo de Crédito y sus prorrogas,
extensiones o modificaciones.

Liberacion y Cancelacién de Garantias

Una vez el Cliente haya cancelado la totalidad de las sumas adeudadas y no exista obligacion pendiente, exigible
0 en curso a su cargo, Alo Credit procedera a liberar y cancelar las garantias constituidas a su favor, asi: (a) Pagaré:
hara entrega fisica o remitira copia del Pagaré inutilizado o marcado como "PAGADQ" y "CANCELADQO"; (b)
Garantia Mobiliaria: inscribira el formulario de cancelacién ante el Registro de Garantias Mobiliarias (RUGA) y
remitird al Cliente la certificacion correspondiente, sin costo alguno; y (c) Fianza y Seguro de Vida: notificara a
FIGARANTIAS S.A.S. y/o a la aseguradora la terminacion de la obligacién garantizada, para que cesen sus efectos.

Una vez el Cliente acredite, por cualquier medio idéneo vy verificable, haber cumplido a cabalidad todas y cada
una de las obligaciones dinerarias, contractuales y accesorias asumidas frente al Al6 Credit, incluyendo el pago
total de capital, intereses, cargos, gastos, costos y cualquier otra suma causada con ocasién del Cupo de Crédito,
Alo Credit procedera a liberar al Cliente de la aplicacién de bloqueo instalada en el Terminal y se abstendra de
mantener, activar o ejecutar cualquier medida de inhabilitacién sobre dicho Terminal. En consecuencia, no habra
lugar a bloqueo, restriccidn o inhabilitacion alguna, siempre que se pruebe de manera suficiente que el Cliente
se encuentra al dia y ha cumplido integramente con todas sus obligaciones frente a Al6 Credit.

El incumplimiento de Alo Credit en estos términos no exonera al Cliente de haber satisfecho su obligacidn, pero
lo faculta para solicitar directamente ante Alo Credit, y en su defecto ante las autoridades competentes, la
liberacién forzosa de las garantias. Los costos de inscripcién del formulario de cancelacidon ante el Registro de
Garantias Mobiliarias seran asumidos por Alo Credit, salvo que la demora sea imputable a negligencia del Cliente.

Declaracion Voluntaria del Cliente

El Cliente manifiesta que: (i) no es ni ha sido parte de contrato, acuerdo o entendimiento alguno con una persona
incluida en listas restrictivas o vinculantes para Colombia; (ii) no ha actuado en representacion de una persona
natural o juridica que haga parte de dichas listas; y (iii) no ha sido objeto de sanciones econémicas restrictivas
impartidas por las autoridades colombianas, la OFAC, la FCPA, la Unidn Europea o cualquier otra autoridad
competente. Si el Cliente genera algun riesgo relacionado con lavado de activos, financiacion del terrorismo,
soborno transnacional o corrupcion, Alo Credit podra dar por terminado de manera unilateral el Cupo de Crédito,
con la facultad de acelerar el cobro de las cuotas pendientes de pago, sin lugar a indemnizacion alguna, y el Cliente
responderd por los dafos y perjuicios que dichos riesgos le pudieran causar a Alo Credit.

Términos y Condiciones de la Aplicacion

Definicion y Propdsito

Con la suscripcion de los presentes Términos y Condiciones, el Cliente acepta de forma voluntaria la instalacion
en el Terminal de una aplicacion que le permitira a Ald Credit, entre otras funcionalidades, inhabilitar de manera
remota y temporal el teléfono movil en caso de (i) mora y/o incumplimiento de las obligaciones previstas en estos
Términos y Condiciones; y/o (ii) reporte de pérdida o robo por parte del Cliente.
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Condiciones y Protocolos

Tratdndose de mora y/o incumplimiento, el proceso mediante el cual Alo Credit llevara a cabo la inhabilitacion
del Terminal sera el siguiente:

¢ Cinco (5) dias antes de la Fecha de Pago, Alo Credit enviard un correo electrénico y/o mensaje de texto
recordando la fecha y las consecuencias de entrar en mora.

e Un (1) dia antes de la Fecha de Pago, Alo Credit enviara un nuevo recordatorio por los mismos medios.
e Eldia de la Fecha de Pago, y antes de inhabilitar el Terminal, Alo Credit enviara un ultimo recordatorio.
e El dia siguiente a la Fecha de Pago, Alo Credit inhabilitara el Terminal del Cliente que se encuentre en mora.

¢ Inhabilitado el Terminal, Alo Credit informard al Cliente lo que debe hacer para que su equipo vuelva a ser
habilitado.

e El Terminal se mantendra inhabilitado hasta que el Cliente se encuentre al dia con la(s) cuota(s) en mora.

¢ La inhabilitacién del Terminal no implica la inhabilitacion de la SIM asociada, pues Alo Credit no tiene
relacion niincidencia en el servicio de telecomunicaciones prestado por el operador.

¢ Si la inhabilitacion se debe a un error de Alo Credit o sus sistemas, el Cliente podra comunicarse con las
lineas de atencidn y solicitar la habilitacion, la cual debera realizarse dentro de la hora siguiente a la queja,
siempre que el Cliente no se encuentre en mora.

e ElTerminal debera permanecer con conexién a internet, con el fin de actualizar la aplicacidn instalada.

e Restriccidon de descarga de aplicaciones: el Cliente no podra descargar aplicaciones que no se encuentren
dentro de Play Store y que amenacen la seguridad del Terminal, mientras el Cupo de Crédito se encuentre
vigente. Esta restriccion se levantara una vez se realice el pago total del crédito.

e Lainhabilitacion remota del Terminal no impedira, en ningln caso, el acceso a llamadas de emergencia ni el
contacto con las lineas de atencidn al cliente de Alo Credit para gestiones relacionadas con el pago o el
reporte de fallas.

La facultad de Alo Credit de inhabilitar el Terminal se encuentra fundamentada sobre el sistema operativo
(software) que tiene este para hacer cumplir el pago del Cupo de Crédito. El Cliente es informado con anterioridad
a la aceptacion de estos Términos y Condiciones de las condiciones y consecuencias de esta inhabilitacidn, y con
su aceptacién deja constancia de haber sido informado. En caso de que un Cliente no se encuentre conforme con
esta herramienta, debera abstenerse de aceptar estos Términos y Condiciones, asi como sus Anexos o enmiendas.

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, el Cliente autoriza de manera previa,
expresa e informada a Alo Credit para tratar sus datos personales con el fin de gestionar la solicitud,
otorgamiento, administracidn, pago y recuperaciéon del Cupo de Crédito, asi como para fines de gestidn de riesgo,
cobranza, mercadeo, verificacion de informacidén y demas finalidades relacionadas con el objeto social de Alo
Credit. En tal sentido, el Cliente autoriza a Al6 Credit para que recolecte, almacene, use, circule y suprima sus
datos personales para las siguientes finalidades: (i) gestién administrativa, financiera y de riesgo crediticio; (ii)
validacion de identidad a través de sistemas biométricos y herramientas de inteligencia artificial para prevencion
de fraude; (iii) geolocalizacidn a través de la Aplicacion Mdvil; (iv) consulta y reporte ante operadores de
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informacion y centrales de riesgo; (v) gestidn de cobranza y contacto a través de correos, SMS y WhatsApp; y (vi)
transmision y transferencia nacional e internacional de datos con proveedores y aliados comerciales.

El Cliente, como titular de los datos, tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar su informacién, solicitar
prueba de la autorizacién, ser informado sobre el uso de sus datos, revocar la autorizacién y/o solicitar la
supresion de los mismos cuando no exista un deber legal o contractual de permanencia, asi como presentar
quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, en los términos de la politica de tratamiento de datos
disponible en https://www.alocredit.co/ y a través del correo hola@alocredit.co. En caso de que el Titular
manifieste ser victima de suplantacidon de identidad, tendra derecho a obtener de Ald Credit los soportes
utilizados para la aprobacién del servicio fraudulento y a la correccion o eliminacién inmediata de cualquier dato
negativo derivado del hecho.

Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 2300 de 2023, el Cliente autoriza ser contactado por Alo Credit mediante
correo electronico, correo fisico certificado, lamadas y mensajes de texto o WhatsApp, con fines publicitarios y
de cobranza, en horario de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm y sabados de 8:00 am a 3:00 pm, cumpliendo
los requisitos de periodicidad, excepciones y prohibiciones sefialados en la ley.

En cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, el Cliente autoriza a Alo Credit, 0 a quien ostente en el futuro la calidad
de Acreedor, a realizar consulta y reporte en centrales de riesgo de su comportamiento crediticio, financiero y
comercial. Para efectos de cualquier reporte negativo, Alo Credit se compromete a notificar previamente al
Cliente, con una antelacién minima de veinte (20) dias calendario, conforme al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

Notificaciones

Todas las notificaciones o comunicaciones dirigidas a las partes deberan hacerse por escrito, al correo electrénico
hola@alocredit.co y/o al teléfono +57 324 367 9591, en el caso de Alo Credit, o a los datos de contacto registrados
por el Cliente, salvo que se notifique previamente un cambio de direccién. Las comunicaciones se entenderan
entregadas (i) en entrega personal, cuando conste su recibo; (ii) por correo certificado, al segundo dia habil
siguiente a su envio; y (iii) por correo electrénico, cuando el mensaje sea recibido en el servidor del destinatario.

El Cliente autoriza de manera expresa, voluntaria e irrevocable a Alo Credit, o a quien este designe para la gestion
de su cartera, a realizar contactos con fines de notificacidn, recordatorios de pago y gestién de cobranza
(preventiva, prejudicial o judicial) a través de servicios de mensajeria instantanea como WhatsApp, utilizando el
numero de teléfono celular reportado o cualquier otro que utilice en el futuro.

Ley Aplicable
Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia.

Solucion de Controversias

Las diferencias que surjan de estos Términos y Condiciones se trataran de resolver amigablemente. Si
transcurridos treinta (30) dias desde que una de las partes haya notificado a la otra de la controversia no se llega
a un acuerdo, esta sera sometida a la jurisdiccion ordinaria.

www.alocredit.com



https://www.alocredit.co/
mailto:hola@alocredit.co

Q ’Jcredit/ﬂ-

Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones se encuentran vigentes desde la fecha de su aceptacién hasta el pago total
y completo del Cupo de Crédito a satisfaccion de Ald Credit.

Perfeccionamiento y Aceptacion

El presente Contrato se entiende aceptado en el momento en que el Cliente manifieste su voluntad expresa de
obligarse a estos Términos y Condiciones a través del mecanismo digital de validacion “clickwrap” u otro medio
electrénico habilitado por Alé Credit. Dicha aceptacion quedara respaldada por un sistema de trazabilidad
tecnoldgica que registrard y conservara de manera segura.

Sin perjuicio de la aceptacidn electronica, las Partes acuerdan expresamente que el presente contrato tiene
naturaleza de contrato real y se entendera perfeccionado Unica y exclusivamente en el momento en que el
Acreedor habilite el cupo rotativo a favor del Deudor y/o cuando este realice la primera utilizacién efectiva del
mismo. Por lo tanto, la sola suscripcion de estos Términos y Condiciones, o cualquier aprobacién previa, no genera
por si sola la obligacion de disponibilidad inmediata del cupo por parte de Alé Credit, ni derecho al Cliente a exigir
su utilizacién mientras no se hayan cumplido la totalidad de las condiciones de riesgo, validacion de identidad y
veracidad de la informacion.

Una vez perfeccionado el contrato, en caso de que el Deudor no pague la totalidad del capital utilizado, intereses
o cualquier cargo asociado, se entenderd que existe un incumplimiento contractual, lo cual faculta a Alé Credit
para iniciar las acciones legales correspondientes, suspender el cupo de crédito y exigir el monto de los perjuicios
derivados de la mora, si asi lo considera Alé Credit.

Dicha aceptacion quedara respaldada por un sistema de trazabilidad tecnoldgica que registra y conserva, de
manera segura: la fecha y hora exacta de aceptacion (timestamp); la direccion IP desde la cual se realiza la
aceptacion; el navegador, dispositivo o sistema operativo utilizado; el identificador del Cliente; y la huella digital
del contenido contractual aceptado. Esta informacién se conservard como prueba de la existencia vy
perfeccionamiento del contrato, y podra usarse como medio probatorio en cualquier procedimiento judicial o
administrativo. El Cliente reconoce que esta forma de aceptacion es juridicamente vinculante, tiene efectos
equivalentes a una firma escrita, y da lugar al perfeccionamiento del contrato, sin que se requiera suscripcion
manuscrita o digital certificada adicional, salvo que otra norma lo exija expresamente.

Procedimiento de Firma: Sin perjuicio de la aceptacién electrdnica o digital, el Cliente podra firmar fisicamente
los documentos contractuales. Para optar por esta modalidad, el Cliente deberd cumplir con el siguiente
procedimiento:

1. Se debera imprimir, diligenciar y autenticar la totalidad de los documentos enviados a su correo
electrdnico, incluyendo los presentes Términos y Condiciones, el Pagaré, la Carta de Instrucciones y
todos sus anexos, adjuntando copia de su cédula de ciudadania.

2. Costos: El costo derivado de la impresion, autenticacidn, presentacion personal y envio de la
documentacién corre por cuenta exclusiva del Cliente.

3. Término de Revisidon y Desembolso: Una vez recibida la totalidad de los documentos en fisico, Al6 Credit
dispondra de un plazo de diez (10) dias habiles para revisar la integridad y validez de la documentacidn.
Solo tras la validacidn satisfactoria de los documentos fisicos se procedera con la activacion del cupo y
el desembolso de los recursos.
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Modificaciones

Al6 Credit se reserva el derecho de modificar, limitar, suprimir o adicionar por escrito, y en cualquier tiempo, las
condiciones de los presentes Términos y Condiciones. Cualquier modificacion debera ser notificada previamente
al Cliente. En caso de que el Cliente no acepte las nuevas condiciones, tendra derecho a dar por terminado el
contrato, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones dinerarias ya causadas, de las cuales seguira siendo
responsable hasta su pago total.

Si transcurridos quince (15) dias habiles contados a partir de la comunicacién de la modificacion el Cliente no
manifiesta su intencién de dar por terminado el contrato, o continla ejecutando actos de uso o pago del Cupo de
Crédito, se entendera que acepta dichas modificaciones.

Nulidades

En el evento en que se determine que cualquier estipulacidon de estos Términos y Condiciones es nula, invalida o
ineficaz, las demas estipulaciones continuaran vigentes y seran objeto de cumplimiento, salvo que se compruebe
que alguna de las partes no habria celebrado el contrato sin la estipulacién viciada, o que por su naturaleza el
contrato no podria ejecutarse. Las partes se comprometen a negociar de buena fe la sustitucion de la clausula
afectada por una disposicion vélida que se acerque lo mas posible a la intenciéon econdémica y legal original.

Cesion del Crédito

Una vez desembolsado, Al6 Credit podra ceder el contrato, su posicion contractual, los derechos econdmicos
derivados del mismo, y endosar el Pagaré en propiedad, garantia o de cualquier otra manera, bastando con
notificar al Cliente en los términos de las normas aplicables. El Cliente no esta facultado para ceder el contrato ni
las obligaciones o derechos derivados del mismo.

Renuncia

Ninguna demora u omision en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso al amparo de estos Términos
y Condiciones por parte de cualquiera de las partes perjudicara sus derechos, ni podra interpretarse como
renuncia a los mismos. Los derechos y recursos previstos son acumulativos y no excluyen otros recursos
contemplados por las leyes aplicables.

Retracto

El Cliente puede ejercer el derecho de retracto a través de los canales habilitados por Alé Credit en la pagina web
www.alocredit.co, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de desembolso, siempre y cuando
realice la devolucion de la totalidad del crédito otorgado. En consecuencia, se resolverd el contrato y las partes
restableceran las cosas al estado en que se encontraban antes de su celebracion.

Programa Al6 Rewards

El Cliente podra acceder y vincularse voluntariamente al programa Al6 Rewards, disefiado por Ald Credit,
mediante el cual se asignan puntos, niveles y estatus en funcion de su comportamiento en relacién con el Cupo
de Crédito, con el fin de incentivar conductas que reduzcan el riesgo crediticio y aumenten su valor, tales como
el pago puntual o anticipado y el uso responsable y recurrente del cupo. La participacion estarad sujeta a los
términos y condiciones especificos del programa, y Alé Credit podrd establecer requisitos de elegibilidad,
permanencia, suspension o exclusién. En ningln caso la participacion en Al6 Rewards modificara las condiciones
financieras del Cupo de Crédito, salvo que se establezca expresamente lo contrario para un beneficio especifico.
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Acuerdo Total, Interpretacion y Prevalencia

La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones y sus Anexos contiene el acuerdo total entre las partes
con respecto a su objeto, y reemplaza cualquier contrato, acuerdo o entendimiento previo, verbal o escrito. En
caso de contradiccion o discrepancia entre lo estipulado en estos Términos y Condiciones y cualquier Anexo,
oferta comercial o comunicacién previa, prevalecera siempre lo aqui consagrado.

Mérito Ejecutivo

Las obligaciones establecidas en estos Términos y Condiciones son claras, expresas y exigibles. En consecuencia,
las partes reconocen que este documento, junto con sus Anexos y el estado de cuenta, presta mérito ejecutivo
para la exigibilidad de las sumas de dinero adeudadas, sin perjuicio de la ejecucién auténoma del Pagaré que
respalda la obligacion.

Domicilio Contractual

Para todos los efectos legales y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de estos Términos y Condiciones,
las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia, sin perjuicio de
la facultad de Al6 Credit de interponer acciones legales en el domicilio del Cliente.

Actualizacion de la Informacion

El Cliente se obliga a actualizar sus datos personales, direccién de domicilio y correo electrénico al menos una vez
al afio, o cada vez que se produzca un cambio en dicha informacidn. El Cliente reconoce que la omisidn en esta
obligacién de actualizacion exime a Ald Credit de cualquier responsabilidad derivada de la imposibilidad de
contacto para fines de notificaciones legales, contractuales o de cobranza. En tal caso, Alé Credit quedara
facultada para considerar como plenamente validas y surtidas todas las comunicaciones y notificaciones enviadas
a los ultimos datos de contacto reportados por el Cliente en el sistema.

Supervision

Al6 Credit serd el encargado de llevar a cabo la supervisidon y seguimiento del cumplimiento de todas las
obligaciones contenidas en estos Términos y Condiciones. En ejercicio de esta facultad, podrd realizar
observaciones y requerimientos al Cliente para asegurar la adecuada ejecucion del objeto contractual y la
preservacion de las garantias, incluyendo el requerimiento de documentos o informacion que soporte el origen
de los fondos utilizados para el pago de las cuotas. Este requerimiento se realiza en estricto cumplimiento de las
politicas internas de prevencién de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferaciéon de armas de
destruccidn masiva (SARLAFT). El Cliente se obliga a atender estos requerimientos dentro del plazo que Al Credit
le sefiale, so pena de incurrir en un evento de incumplimiento contractual.
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Medios de pago del Cupo de Crédito

Los siguientes son los canales de recaudo habilitados para recibir pagos del Cupo de Crédito:

Pagina web https://www.alocredit.co/paga-aqui/#pagar

PSE
EFECTY Convenio 112978

Corresponsal Bancario Bancolombia Convenio 92380

Canales de Atencion al Cliente

Los Clientes podran presentar sus peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y demas solicitudes relacionadas
con estos Términos y Condiciones, la consulta de saldo, cuotas, Fechas de Pago, canales de pago habilitados,
soporte técnico y paz y salvo, a través de los siguientes canales:

Domicilio Principal: Carrera 7 No. 32-29 Piso 9
Teléfono y WhatsApp: +57 3243679591

Correo Electrénico: hola@alocredit.co y par@alocredit.co

Pagina Web: https://www.alocredit.co/

Estos Términos y Condiciones aplican para los Cupos de Crédito de Consumo Rotativo otorgados a partir de la
fecha de su publicacidon en la pagina web www.alocredit.co.
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